Diretoria de Tecnologia da Informagao

Al09 - Realizar capacitacoes e
treinamentos dos recursos
humanos da DTI

Area Demandante: GOVERNANCA - DTI - DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

Responsaveis pelas informagoes:
Gustavo Jardim Portella - Diretor de Tecnologia da Informacdo Substituto
Josiane Gongalves Guimaraes - Analista de Negdcios

Descricao:

Realizacdo de treinamento ou capacitacoes de curta duragcdo com o objetivo de
preparar ou aperfeicoar o colaborador para executar suas atividades com exceléncia.
Tratam-se de acGes pontuais para resolver determinadas necessidades imediatas de
treinamento ou capacitagao.

Requisitos Preliminares:
1. ldentificar as necessidades de capacitacdo ou treinamento dos colaboradores.
2. Verificar o alinhamento das necessidades a politica de gestdo por competéncias
da DTI.
3. Estabelecer, com base no levantamento realizado, o calendario de capacitacdes
ou treinamentos.
4. Realizacdo das capacitacdes ou treinamentos programados.

Expectativa de Prazo (semestre/ano):

Assinalar uma Unica opgdo para INIiCIO e outra para TERMINO

INiCIO TERMINO
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Metas:

Ano Meta

2020 a e Realizar levantamento das necessidades de capacitacdo ou

2023 treinamento dos colaboradores do ano corrente. Conforme

requisitos preliminares 1.

e Verificar o alinhamento a politica de gestdo por competéncias da
DTI. Conforme requisitos preliminares 2.

e Estabelecer calendario de execucdo. Conforme requisitos
preliminares 3.

® Realizacdo das capacitagcdes ou treinamentos levantadas e

planejadas naquele ano. Conforme requisitos preliminares 4.

Observacdoes Técnicas, AgOes Internas necessarias ou Necessidade de
Aquisicdo/Melhorias:

Unidade DTI Responsavel: DTI

Subunidade DTI Responsavel: GOV

[GOV] Requisitar as empresas que possuem contratos na DTl para disponibilizar

possiveis capacitacdes e treinamentos para os seus respectivos colaboradores.

[GOV] No caso de servidores publicos, requisitar a CGGP/DGES.

[GOV] Em casos especificos, poderado ser utilizados a Escola Nacional de Redes ou o
Contrato de Gestao, ambos da RNP.
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