
 

 

 

AI09 - Realizar capacitações e 

treinamentos dos recursos 

humanos da DTI 

Área Demandante: GOVERNANÇA - DTI - DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA 

INFORMAÇÃO 

Responsáveis pelas informações:  

Gustavo Jardim Portella - Diretor de Tecnologia da Informação Substituto 

Josiane Gonçalves Guimarães - Analista de Negócios 

Descrição: 

Realização de treinamento ou capacitações de curta duração com o objetivo de 
preparar ou aperfeiçoar o colaborador para executar suas atividades com excelência. 
Tratam-se de ações pontuais para resolver determinadas necessidades imediatas de 
treinamento ou capacitação. 

Requisitos Preliminares: 

1. Identificar as necessidades de capacitação ou treinamento dos colaboradores. 

2. Verificar o alinhamento das necessidades à política de gestão por competências 

da DTI. 

3. Estabelecer, com base no levantamento realizado, o calendário de capacitações 

ou treinamentos. 

4. Realização das capacitações ou treinamentos programados. 

Expectativa de Prazo (semestre/ano):  

 

Assinalar uma única opção para INÍCIO e outra para TÉRMINO 

 INÍCIO  TÉRMINO 

2020 1º 

SEMESTRE:  

X 

2º 

SEMESTRE:  

 

1º 

SEMESTRE:  

 

2º 

SEMESTRE: 

 

2021 1º 

SEMESTRE:  

 

2º 

SEMESTRE:  

 

1º 

SEMESTRE:  

 

2º 

SEMESTRE:  

 



 

 

2022 1º 

SEMESTRE:  

 

2º 

SEMESTRE:  

 

1º 

SEMESTRE:  

 

2º 

SEMESTRE:  

 

2023 1º 

SEMESTRE:  

 

2º 

SEMESTRE:  

 

1º 

SEMESTRE:  

 

2º 

SEMESTRE:  

X 

 

Metas: 

Ano Meta 

2020 a 

2023 

● Realizar levantamento das necessidades de capacitação ou 

treinamento dos colaboradores do ano corrente. Conforme 

requisitos preliminares 1. 

● Verificar o alinhamento a política de gestão por competências da 

DTI. Conforme requisitos preliminares 2. 

● Estabelecer calendário de execução. Conforme requisitos 

preliminares 3. 

● Realização das capacitações ou treinamentos levantadas e 

planejadas naquele ano. Conforme requisitos preliminares 4. 

Observações Técnicas, Ações Internas necessárias ou Necessidade de 

Aquisição/Melhorias: 

Unidade DTI Responsável: DTI 

Subunidade DTI Responsável: GOV  

[GOV] Requisitar às empresas que possuem contratos na DTI para disponibilizar 

possíveis capacitações e treinamentos para os seus respectivos colaboradores. 

[GOV] No caso de servidores públicos, requisitar à CGGP/DGES. 

[GOV] Em casos específicos, poderão ser utilizados a Escola Nacional de Redes ou o 

Contrato de Gestão, ambos da RNP. 

 


